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บทคดัย่อ 
 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพ่ือศึกษาระดับขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร SME 2) 
เพื่อเปรียบเทียบระดับขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร SME โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาคือ พนกังานธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทยท่ีปฏิบติังานประจ าท่ี
ส านกังานใหญ่ จ านวน 854 คน ท าการสุ่มตวัอยา่งจากพนกังานโดยวิธีสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 269 คน  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ  แบบสอบถาม  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  ทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่าสถิติ t-test และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่าง
รายคู่ดว้ยวธีิ LSD ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05  ผลการวิจยัพบวา่ 1. พนกังานธนาคาร SME มีระดบัขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 2 ดา้นคือ  ดา้นเพ่ือนร่วมงานและ
ดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร  ส าหรับดา้นอ่ืนๆ มีขวญัก าลงัใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 2. พนกังานธนาคาร SME ท่ีมีปัจจยั
ส่วนบุคคลไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่งงาน ประสบการณ์การท างาน   แผนกงาน  และอตัราเงินเดือนต่างกนั  มี
ระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ส่วนพนกังาน 
ธนาคาร SME ท่ีมีเพศและอายตุ่างกนัมีระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
 

Abstract 
 

 

The purposes of this research were 1) to study the levels of working morale   of  SME 

Bank employees and 2) to compare the levels of working morale of SME Bank employees based on 

the personal factors. The samples were employees of SME Bank  working  regularly at the head office 

854 people. Sample of employees at random stratified Random samples of 269 people. The 

instrument was the questionnaire.  The statistics used for data analysis are percentage, mean and 

standard deviation.  The  hypothesis  was tested, using t-test, one way analysis of variance (t-test), and 

multiple comparison using LSD (Least Significance Difference)  with  significance level  at .05. The 

results were as follows : 1. The overall levels of working morale of SME Bank employees were 

moderate. It was found higher for colleague and organization royalty 2. Based on personal factors 

such as, educational level, position level, work experience different departments  and  salary  rate, it 

was found that they had different significance level of working morale at .05. SME Bank  employees  

in different gender and age had no different levels of working morale. 

 
Keywords: Working morale, Colleague, Organization royalty  
 

** มหาบณัฑิตหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาวิชาการจดัการทัว่ไป  คณะวิทยาการจดัการ 

 มหาวิทยาลยัราชภฎัพระนคร  e-mail  parinya.c@smebank.co.th 

** อาจารยป์ระจ าคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี มหาวิทยาลยัราชภฎัพระนคร 

O-SS 011 

mailto:parinya.c@smebank.co.th


การประชุมเสนอผลงานวจิยัระดบับณัฑิตศึกษา มสธ. คร้ังท่ี 1 
26 สิงหาคม 2554 

 2 

บทน า 
การบริหารงานเพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้นจะต้องอาศัย

ทรัพยากรมนุษย ์ นักบริหารยุคใหม่ถือว่ามนุษยเ์ป็นทุนอย่างหน่ึงท่ีมีคุณค่าแตกต่างจากทุนในความหมายเดิมคือเงิน  
เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ต่างๆ ซ่ึงใชแ้ลว้หมดไปหรือดอ้ยคุณค่าไปตามกาลเวลา  แต่ทุนมนุษยห์ากใชใ้ห้ดีจะมีแต่เพ่ิมคุณค่า
ให้กับองค์กรมากข้ึนตามกาลเวลา  ฉะนั้ นการท่ีจะท าให้ทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุดจะตอ้งเสริมสร้างขวญัในการท างานของพนกังาน  เน่ืองจากขวญัก าลงัใจในการท างานเป็นส่ิงท่ีสะทอ้น
ใหเ้ห็นถึงทศันคติ  สภาพจิตใจหรือความรู้สึกของพนกังานท่ีแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมในลกัษณะต่างๆ ในการปฏิบติังาน  
หรือขวญัเป็นพลงัผลกัดนัใหผู้ป้ฏิบติังานมีความพอใจ  มีความสุข  มีความกระตือรือร้น  อุทิศเวลาและแรงกายท่ีจะท างาน
ดว้ยความหวงัและมัน่ใจ  แสดงให้เห็นวา่ขวญัมีส่วนส าคญัต่อความมีประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนักงานใน
องคก์รเป็นอยา่งมาก  ถา้องคก์รใดพนกังานมีขวญัสูง  การบริหารองคก์รนั้นยอ่มมีประสิทธิภาพสูงกวา่องคก์รท่ีพนกังานมี
ขวญัต ่า  ในเม่ือปัจจยัและอุปกรณ์ในการท างานอ่ืนๆ มีจ านวนเท่ากนั  ดงันั้นการปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีแทจ้ริง
ขององคก์รคือเพ่ิมผลผลิตใหสู้งข้ึนและการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพจะตอ้งส่งเสริมใหพ้นกังานในองคก์รมีขวญัและ
ก าลงัใจสูง  ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีส าคญัของการบริหารงานบุคคลขององคก์ร  

ธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย (SMEs) เป็นธนาคารของรัฐ  ซ่ึงมีสถานะเป็น
รัฐวิสาหกิจ  ท่ีท าหน้าท่ีปล่อยสินเช่ือให้ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กโดยไม่มีตน้ทุนในการรับฝากเงินหรือ
ธุรกรรมทางการเงินเหมือนธนาคารพาณิชยอ่ื์นๆ  ตอ้งรับการเพ่ิมทุนของรัฐอยูเ่ป็นระยะ  ขาดความคล่องตวัในการระดม
เงินทุน  และท าใหเ้กิดหน้ีเสียเพ่ิมข้ึน   

พนักงานของธนาคาร SMEs ถือวา่เป็นทรัพยากรมนุษยใ์นองค์กรท่ีมีความส าคญั  เน่ืองจากเป็นกลุ่มบุคคลท่ี
จะตอ้งติดต่อประสานงานและใหบ้ริการแก่ลูกคา้  ถา้หากพนกังานเหล่าน้ีสามารถใหบ้ริการ  ให้ค  าแนะน าและแกไ้ขปัญหา
ใหลู้กคา้ไดก็้จะท าใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจและยินดีท่ีจะมารับบริการอยา่งสม ่าเสมอ  พนกังานระดบัปฏิบติัการเหล่าน้ี
ถือว่าเป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีจ านวนมากท่ีสุดในองคก์ร  ฉะนั้นย่อมมีทศันคติในการท างานท่ีหลากหลาย  อนัจะส่งผลให้เกิด
ขวญัก าลงัใจในการท างานท่ีแตกต่างกนั  ผูว้จิยัจึงตอ้งการศึกษาขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคาร SMEs  
เพื่อท าให้ทราบถึงระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารและสามารถเป็นแนวทางแก่ธนาคารในการ
น าไปพฒันาเพ่ือเพ่ิมระดบัขวญัในการท างานของพนกังานต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
1. เพื่อศึกษาระดับขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมแห่งประเทศไทย 
2. เพื่อเปรียบเทียบระดับขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมแห่งประเทศไทยโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

วธีิการด าเนินการวจิยั 
 กรอบแนวคิดในการวิจยัคร้ังน้ีให้ความส าคญักบัขวญัก าลงัใจของพนกังานวา่มีขวญัก าลงัใจในการท างานอยูใ่น
ระดบัใด  ส่วนการวดัค่าขวญัก าลงัใจในการท างานใชก้ารหาค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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กลุ่มตวัอย่าง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้ าการเลือกมาจากพนกังานจ านวน  854  คนโดยการเปิดตารางการ

ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งส าเร็จรูปของของเครซ์ซ่ีและมอร์แกน  ไดก้ลุ่มตวัอยา่งพนกังานจ านวน  269 คน 
ผูว้จิยัไดท้ าการสุ่มตวัอยา่งจากประชากรโดยวธีิแบบแบ่งชั้นภูมิ ( Stratified Random Samping ) ดงัน้ี 
  1. แบ่งประชากรออกเป็น  7  สายงาน  ไดแ้ก่  ส านกักรรมการผูจ้ดัการ  สายงานสินเช่ือ  สายงานสาขาและพฒันา

ผูป้ระกอบการ  สายงานบริหารเงินและบญัชี  สายงานปฏิบติัการ  สายงานบริหารความเส่ียงและสายงานบริหารสินทรัพย ์
  2. ท าการสุ่มแบบอยา่งง่าย ( Simple Random Samping ) จากประชากรในแต่ละสายงานตามสัดส่วนของ

กลุ่มตวัอยา่ง  ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี  1 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละฝ่ายงานของธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มแห่งประเทศไทย 
 

 
ล าดบั 

 
สายงาน 

จ านวน 
ประชากร 
(คน) 

จ านวน 
กลุ่มตวัอย่าง 

(คน) 
1 ส านกักรรมการผูจ้ดัการ 220 71 
2 สายงานสินเช่ือ 252 85 
3 สายงานสาขาและพฒันาผูป้ระกอบการ 50 15 
4 สายงานบริหารเงินและบญัชี 104 30 
5 สายงานปฏิบติัการ 96 29 
6 สายงานบริหารความเส่ียง 45 13 
7 สายงานบริหารสินทรัพย ์ 87 26 

รวม 854 269 

ท่ีมา : รายงานไตรมาสส้ินปี 2551  ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 
การวิจยัคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในประเด็นเก่ียวกบัดา้นความมัน่คงในการท างาน  ดา้น

สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน  ดา้นลกัษณะงาน  ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา  ดา้นโอกาสไดรั้บความกา้วหนา้  ดา้น
เพ่ือนร่วมงาน  ดา้นค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์  ดา้นความส าเร็จในการท างาน  ดา้นความรับผิดชอบในหนา้ท่ีการงาน  
ดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์รและดา้นการร่วมกนัท างานเป็นทีม  โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน  
 ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตาม เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ต าแหน่งงาน  
ประสบการณ์ในการท างาน  แผนกงานและอตัราเงินเดือน  มีลกัษณะเป็นแบบปลายปิดใหเ้ลือกตอบจ านวน 7 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารพฒันา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย  ไดแ้ก่  ดา้นความมัน่คงในการท างาน  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ปฏิบติังาน  ดา้นลกัษณะงาน  ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา  ดา้นโอกาสไดรั้บความกา้วหน้า  ดา้นเพ่ือนร่วมงาน  ดา้น
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ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์  ด้านความส าเร็จในการท างาน  ด้านความรับผิดชอบในหน้าท่ีการงาน  ด้านความ
จงรักภกัดีต่อองคก์รและดา้นการร่วมกนัท างานเป็นทีม  มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  5 ระดบั  
คือ  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ยและนอ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัแนวทางและขอ้เสนอแนะการพฒันาขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานมีลกัษณะ
เป็นแบบปลายเปิดใหเ้ลือกตอบโดยเสรีจ านวน 1 ขอ้ 

น าแบบสอบถามไปตรวจสอบคุณภาพโดยหาความเท่ียงตรง  เป็นการหาความเท่ียงตามเน้ือหาแลว้น ามาหาค่า
ดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามตาม  ซ่ึงไดค้่า IOC มากกวา่ 0.5 ทุกขอ้  และหาความเช่ือมัน่โดยการน าแบบสอบถามท่ี
ผ่านการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิมาปรับปรุงแก้ไข แลว้น ามาเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ให้พิจารณาความ
สมบูรณ์อีกคร้ังและน าไปทดลองใช ้( Tryout )  กบัพนกังานท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง  จ านวน 30 คน  แลว้น ามาหาค่าความ
เช่ือมัน่ตามวธีิการของครอนบาค ( Conbach ) ไดค้่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา  
( Alpha Coefficient )  ของความเช่ือมัน่เท่ากบั  0.96 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามในการสอบถามกลุ่มตวัอยา่งของพนกังานธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย  จ านวน 269 คน  เพ่ือใชใ้นการวิเคราะห์ระดบัขวญัก าลงัใจและเปรียบเทียบระดบั
ขวญัก าลงัใจ 
 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัน าขอ้มูลมาวเิคราะห์และประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิตโดยปัจจยัส่วนบุคคลของ
ผูต้อบแบบสอบถามวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ  ปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทยวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  และการเปรียบเทียบขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมแห่งประเทศไทยจ าแนกปัจจยัส่วนบุคคลวิเคราะห์โดยการทดสอบค่าทีและการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD  
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่งงาน ประสบการณ์
การท างาน แผนกงาน และอตัราเงินเดือน โดยการหาค่าร้อยละ พบว่าจากการส่งแบบสอบถามไป 269 ชุด มีผูต้อบ
แบบสอบถามครบทั้ง 269 ชุด  คิดเป็นร้อยละ 100 และจากการตอบแบบสอบถามสามารถจ าแนกตามตวัแปรต่างๆ พบวา่   
 1.1. เพศ  กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายมี 139 คน คิดเป็นร้อยละ 51.7  และเพศหญิงมี 130 คน คิด
เป็นร้อยละ 48.3 
 1.2. อาย ุ กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ21 – 30 ปีมี 134 คน คิดเป็นร้อยละ 49.8  อาย ุ31 – 40 ปีมี 100 คน  
คิดเป็นร้อยละ 37.2  อาย ุ41 – 50 ปีมี 30 คน คิดเป็นร้อยละ 11.1 และมีอาย ุ51 ปีข้ึนไปมี 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 
 1.3. ระดบัการศึกษา  กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีมี 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3  
ระดบัการศึกษาปริญญาตรีมี  184 คน คิดเป็นร้อยละ 68.4  และมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีมี 77 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.6 
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 1.4. ระดบัต าแหน่งงาน  กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามเป็นเจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการ 1-4 มี 8 คน  คิดเป็นร้อย
ละ  3  เจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการ 5-6 มี 157 คน  คิดเป็นร้อยละ  58.4  เจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการ 7-8 มี 91 คน  คิดเป็นร้อย
ละ  33.8  4  และเป็นเจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการ 9 ข้ึนไปมี  13 คน  คิดเป็นร้อยละ  4.8  
 1.5. ประสบการณ์การท างาน  กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามมีประสบการณ์การท างานต ่ากวา่ 1 ปีมี  3 คน  คิด
เป็นร้อยละ 1.1  ประสบการณ์การท างาน 1-3  ปีมี  70 คน  คิดเป็นร้อยละ  26  ประสบการณ์การท างาน 4-6  ปีมี  152 คน  
คิดเป็นร้อยละ  56.5  และมีประสบการณ์การท างาน 7  ปีข้ึนไปมี  44 คน  คิดเป็นร้อยละ  16.4   
 1.6. แผนกงาน  กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามอยู่แผนกงานส านักกรรมการผูจ้ดัการมี 71 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.4  แผนกงานสายงานสินเช่ือมี 85 คน คิดเป็นร้อยละ 31.6  แผนกงานสายงานสาขาและพฒันาผูป้ระกอบการมี 15 คน คิด
เป็นร้อยละ 5.6  แผนกงานสายงานบริหารเงินและบญัชีมี 30 คน คิดเป็นร้อยละ 11.1  แผนกงานสายงานปฏิบติัการมี 29 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.8   แผนกงานสายงานบริหารความเส่ียงมี 13 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8  และแผนกงานสายงานบริหาร
สินทรัพยมี์ 26 คน คิดเป็นร้อยละ 9.7  
  1.7. อตัราเงินเดือน  กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามมีอตัราเงินเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาทมี  7 คน  คิดเป็นร้อยละ  
2.6  อตัราเงินเดือน 10,001 – 20,000 บาทมี  141 คน  คิดเป็นร้อยละ  52.4  อตัราเงินเดือน 20,001 – 30,000 บาทมี  66 คน  
คิดเป็นร้อยละ  24.6  อตัราเงินเดือน 30,001 บาทข้ึนไปมี  55 คน  คิดเป็นร้อยละ  20.4   
 2.  ผลการวิเคราะห์ระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร SMEs โดยรวมและรายดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นความมัน่คงในการท างาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ดา้นลกัษณะงาน ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 
ดา้นโอกาสไดรั้บความกา้วหนา้ ดา้นเพ่ือนร่วมงาน ดา้นค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ดา้นความส าเร็จในการท างานดา้น
ความรับผิดชอบในหนา้ท่ีการงาน ดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร และดา้นการร่วมกนัท างานเป็นทีมวิเคราะห์โดยการหา
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  พบวา่ 
 2.1  ดา้นความมัน่คงในการท างาน  มีค่าเฉล่ีย 3.23  มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.755 มีขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2.2  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน  มีค่าเฉล่ีย 2.88  มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.787 มีขวญัก าลงัใจใน
การปฏิบติังานในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2.3  ดา้นลกัษณะงาน  มีค่าเฉล่ีย 3.23  มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.668 มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงานใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2.4  ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา  มีค่าเฉล่ีย 3.27  มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.829 มีขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2.5  ดา้นโอกาสไดรั้บความกา้วหนา้  มีค่าเฉล่ีย 3.02  มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.827 มีขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2.6  ดา้นเพ่ือร่วมงาน  มีค่าเฉล่ีย 3.69  มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.728 มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงานใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

2.7  ดา้นค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์  มีค่าเฉล่ีย 3.30  มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.873 มีขวญัก าลงัใจใน
การปฏิบติังานในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2.8  ดา้นความส าเร็จในการท างาน  มีค่าเฉล่ีย 3.32  มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.682 มีขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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2.9  ดา้นความรับผิดชอบในหนา้ท่ีการงาน  มีค่าเฉล่ีย 3.21  มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.684 มีขวญัก าลงัใจใน
การปฏิบติังานในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2.10  ดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร  มีค่าเฉล่ีย 3.51  มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.711 มีขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

2.11  ดา้นการร่วมกนัท างานเป็นทีม  มีค่าเฉล่ีย 3.30  มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.702 มีขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 3.  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร SMEs จ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่งงาน ประสบการณ์การท างาน แผนกงาน 
และอตัราเงินเดือน วเิคราะห์โดยใชส้ถิติทดสอบค่าทีและการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบวา่ 
 3.1  พนกังานธนาคาร SMEs ท่ีมีเพศต่างกนั มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร และ
ดา้นการร่วมกนัท างานเป็นทีม พนักงานมีระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงาน แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05  โดยท่ีพนกังานชายมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่พนกังานหญิง 
 3.2  พนกังานธนาคาร SMEs ท่ีมีอายตุ่างกนั  มีระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึง
ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ และดา้นความรับผิดชอบ
ในหนา้ท่ีการงาน พนกังานมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส าหรับดา้น
อ่ืน ๆ มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
 3.3  พนกังานธนาคาร SMEs ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงานในภาพรวมและ
รายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ยกเวน้ดา้นความมัน่คงในการท างาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ปฏิบติังาน ดา้นค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ และดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร มีระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงาน  
ไม่แตกต่างกนั 
 3.4  พนกังานธนาคาร SMEs ท่ีมีระดบัต าแหน่งงานต่างกนั มีระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงานในภาพรวม
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า  ดา้น
ลกัษณะงาน  ดา้นการปกครองบงัคบับญัชาดา้นโอกาสไดรั้บความกา้วหน้า  ดา้นค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์  ดา้น
ความส าเร็จในการท างาน  และดา้นความรับผิดชอบในหน้าท่ีการงาน  พนกังานมีระดบัขวญัก าลงัใจแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  ส าหรับดา้นอ่ืน  พนกังานมีระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั   
 3.5  พนักงานธนาคาร SMEs ที่มีประสบการณ์การท างานต่างกนั มีระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงานใน
ภาพรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ยกเวน้ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ดา้น
การปกครองบงัคบับญัชา ดา้นโอกาสไดรั้บความกา้วหนา้ ดา้นเพ่ือนร่วมงาน ดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร และดา้นการ
ร่วมกนัท างานเป็นทีม มีระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
 3.6  พนกังานธนาคาร SMEs ท่ีมีแผนกงานต่างกนั มีระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานในภาพรวมและรายดา้น 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ดา้นความมัน่คงในการท างาน ดา้นโอกาสไดรั้บความกา้วหนา้ และ
ดา้นเพ่ือนร่วมงาน มีระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
 3.7  พนักงานธนาคาร SMEs ที่มีอตัราเงินเดือนต่างกนั มีระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงานในภาพรวม
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า  ดา้น
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ความมัน่คงในการท างาน  ด้านลกัษณะงาน  ด้านค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์และด้านความส าเร็จในการท างาน  
พนกังานมีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  ส าหรับดา้นอ่ืน  พนกังานมีระดบัขวญัก าลงัใจ
ในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
 

สรุปผลการวจิยั 
 1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 51.7  มีอาย ุ 21-30 ปี จ านวน 134 
คน คิดเป็นร้อยละ 49.8 มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี  จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 68.4 มีระดบัต าแหน่งงานเป็น
เจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการ 5-6  จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 58.4  มีประสบการณ์การท างาน 4-6 ปี  จ านวน 152 คน คิด
เป็นร้อยละ 56.5 อยูใ่นแผนกสายงานสินเช่ือ  จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 31.6 และมีอตัราเงินเดือน 10,001-20,000 บาท  
จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 52.4 
 2. พนักงานธนาคาร SMEs มีระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงานในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง เม่ือ
พิจารณารายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 2 ดา้นคือ  ดา้นเพ่ือนร่วมงานและดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร    ส าหรับดา้นอ่ืนๆ 
มีขวญัก าลงัใจอยู่ในระดบัปานกลางโดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยคือ ด้านความส าเร็จในการท างาน ดา้น
ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ ดา้นการร่วมกนัท างานเป็นทีม ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นความมัน่คงในการท างาน 
ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความรับผิดชอบในหนา้ท่ีการงาน ดา้นโอกาสไดรั้บความกา้วหนา้ และดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ปฏิบติังาน  
 3.  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร SMEs จ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่งงาน ประสบการณ์การท างาน แผนกงาน 
และอตัราเงินเดือน วเิคราะห์โดยใชส้ถิติทดสอบค่าทีและการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบวา่ 
 3.1  พนกังานธนาคาร SMEs ท่ีมีเพศต่างกนั มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร และ
ดา้นการร่วมกนัท างานเป็นทีม พนกังานมีระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05  โดยท่ีพนกังานชายมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่พนกังานหญิง 
 3.2  พนกังานธนาคาร SMEs ท่ีมีอายตุ่างกนั  มีระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึง
ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ และดา้นความรับผิดชอบ
ในหนา้ท่ีการงาน พนกังานมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส าหรับดา้น
อ่ืน ๆ มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
 3.3  พนกังานธนาคาร SMEs ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงานในภาพรวมและ
รายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ยกเวน้ดา้นความมัน่คงในการท างาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ปฏิบติังาน ดา้นค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ และดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร มีระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงาน  
ไม่แตกต่างกนั 
 3.4  พนกังานธนาคาร SMEs ท่ีมีระดบัต าแหน่งงานต่างกนั มีระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงานในภาพรวม
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า  ดา้น
ลกัษณะงาน  ดา้นการปกครองบงัคบับญัชาดา้นโอกาสไดรั้บความกา้วหน้า  ดา้นค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์  ดา้น
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ความส าเร็จในการท างาน  และดา้นความรับผิดชอบในหน้าท่ีการงาน  พนกังานมีระดบัขวญัก าลงัใจแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  ส าหรับดา้นอ่ืน  พนกังานมีระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั   
 3.5  พนักงานธนาคาร SMEs ที่มีประสบการณ์การท างานต่างกนั มีระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงานใน
ภาพรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ยกเวน้ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ดา้น
การปกครองบงัคบับญัชา ดา้นโอกาสไดรั้บความกา้วหนา้ ดา้นเพ่ือนร่วมงาน ดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร และดา้นการ
ร่วมกนัท างานเป็นทีม มีระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
 3.6  พนกังานธนาคาร SMEs ท่ีมีแผนกงานต่างกนั มีระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานในภาพรวมและรายดา้น 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ดา้นความมัน่คงในการท างาน ดา้นโอกาสไดรั้บความกา้วหนา้ และ
ดา้นเพ่ือนร่วมงาน มีระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
 3.7  พนักงานธนาคาร SMEs ท่ีมีอตัราเงินเดือนต่างกนั มีระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงานในภาพรวม
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า  ดา้น
ความมัน่คงในการท างาน  ด้านลกัษณะงาน  ด้านค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์และด้านความส าเร็จในการท างาน  
พนกังานมีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  ส าหรับดา้นอ่ืน  พนกังานมีระดบัขวญัก าลงัใจ
ในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
 

อภิปรายผลการวจิยั 
 1. ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานดา้นความมัน่คงในการท างาน พบวา่ พนกังานธนาคาร SMEs มีขวญัก าลงัใจ
ในการปฏิบตัิงาน อยูใ่นระดบัปานกลางเพราะปัจจุบนัสภาวะทางเศรษฐกิจในประเทศมีการเปล่ียนแปลงซ่ึงพนักงานมี
ความรู้สึกว่าองคก์รอาจจะมีผลกระทบ ท าให้พนักงานกงัวลวา่จะถูกสับเปล่ียนหรือโยกยา้ยต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน หรือ
กงัวลวา่จะถูกใหอ้อกหรือถูกเลิกจา้ง ดงันั้นพนกังานจึงมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2. ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน พบวา่ พนกังานธนาคาร SMEs มีขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัปานกลางเพราะสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานในองคก์รยงัมีสถานท่ีในการจดัเก็บ
อุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใชไ้ม่เพียงพอและยงัไม่มีการจดัแยกเป็นสัดส่วนและสะดวกต่อการใชง้าน ซ่ึงอาคารท่ีพนกังาน
ปฏิบติังานอยูมี่ส่ิงท่ีป้องกนัความปลอดภยัไม่เพียงพอ รวมทั้งองคก์รจดัสรรจุดพกัผ่อนให้กบัพนกังานในช่วงเวลาพกัยงัไม่
เพียงพอ จึงท าใหพ้นกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 3. ขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงาน ด้านลกัษณะงาน พบว่า พนักงานธนาคาร SMEs มีขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบตัิงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง เพราะลกัษณะงานมีขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีหน่วยงานก าหนดเป็นระบบและมีความ
ชัดเจน ซ่ึงงานท่ีท าต้องใช้ทักษะ ความสามารถและการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน รวมทั้ งงานมีลักษณะท้าทาย
ความสามารถ 
 4. ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา พบวา่ พนกังานธนาคาร SMEs มีขวญัก าลงัใจ
ในการปฏิบตัิงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง  เพราะผูบ้งัคบับญัชาหรือหัวหนา้งานอาจจะยงัไม่มีการยกยอ่งและชมเชยผลการ
ปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเม่ือพนกังานท างานผิดพลาดผูบ้งัคับบญัชายงัไม่ให้ก าลงัใจ รวมทั้งเม่ือเกิดปัญหาใน
การท างานผูบ้งัคบับัญชายงัขาดความสนใจและรับฟัง พร้อมให้ค  าปรึกษา เสนอแนะน าแนวทางการแกปั้ญหา ดงันั้น
ผูบ้งัคบับญัชาหรือหัวหนา้งานนบัวา่เป็นบุคคลท่ีมีความส าคญั เพราะจะเป็นผูท่ี้ท างานใกลชิ้ดกบัพนักงานโดยตรง ซ่ึงถา้
ผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้งานมีความรู้ มีทกัษะ มีความสามารถเพียงพอ และมีภาวะความเป็นผูน้ าสามารถท างานไดดี้และมี
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ประสิทธิภาพ รวมทั้งถา้ผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้งานมีความเป็นธรรมในการปกครองบงัคบับญัชาพนกังาน ยอ่มส่งผลให้
การท างานขององคก์รนั้นจะบรรลุเป้าหมาย รวมทั้งจะไม่เกิดความขดัแยง้ในการปฏิบติังาน 
 5. ขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงานด้านโอกาสได้รับความก้าวหน้าพบว่า พนักงานธนาคาร SMEs มีขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัปานกลาง  เพราะพนกังานส่วนใหญ่ยงัไม่มีโอกาสไดรั้บการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งท่ี
สูงข้ึน เน่ืองจากการเล่ือนต าแหน่งและความกา้วหนา้ในหน่วยงานข้ึนอยูก่บัความสามารถในการท างานเป็นส าคญั 
 6. ขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงานดา้นเพ่ือนร่วมงาน พบว่า พนักงานธนาคาร SMEs มีขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบตัิงาน อยูใ่นระดบัมาก เพราะพนกังานมีความสามารถในการปฏิบติังานกบัเพ่ือนร่วมงานและมีความรู้สึกเป็นกนัเอง
กบัเพ่ือนร่วมงาน มีความรักใคร่สามคัคีซ่ึงกนัและกนัและใหค้วามร่วมมือในการท างานเป็นอยา่งดี  
 7. ขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงานดา้นค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ พบวา่ พนกังานธนาคาร SMEs มีขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัปานกลาง เพราะค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ของพนกังานท่ีไดรั้บ องคก์รจดัหา
สวสัดิการให้ยงัไม่เพียงพอ รวมทั้งจดัสวสัดิการเร่ืองความปลอดภยัในธนาคารและปฏิบติังานยงัไม่เหมาะสม เม่ือเทียบ
ธุรกิจประเภทเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนัจะไม่สูงหรือต ่าจนเกินไป ประกอบกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนัท าใหพ้นกังานตอ้ง
ใช้จ่ายอย่างประหยดั เม่ือเทียบธุรกิจประเภทเดียวกันหรือใกลเ้คียงกนัจะไม่สูงหรือต ่าจนเกินไป ประกอบกับสภาพ
เศรษฐกิจในปัจจุบนัท าใหพ้นกังานตอ้งใชจ่้ายอยา่งประหยดั จึงท าใหพ้นกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 8. ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานดา้นความส าเร็จในการท างาน พบวา่ พนกังานธนาคาร SMEs มีขวญัก าลงัใจ
ในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัปานกลาง เพราะพนกังานยงัไม่ไดรั้บโอกาสให้เขา้ร่วมในการตดัสินใจหรือการแกปั้ญหาซ่ึง
ท าใหพ้นกังานขาดความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จในงาน แต่พนกังานไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถของตนเองท่ีมีใน
การปฏิบติังาน 
 9. ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานดา้นความรับผิดชอบในหนา้ท่ีการงาน พบวา่ พนกังานธนาคาร SMEs มีขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีเพราะพนกังานอาจจะไม่มีโอกาสในการแสดงความสามารถในงานท่ี
ไดรั้บผิดชอบอยา่งเตม็ท่ี และยงัไม่มีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการปฏิบติังาน รวมทั้งไม่ไดรั้บมอบหมายงานพิเศษท่ี
ส าคญั จึงท าใหพ้นกังานมีขวญัก าลงัใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 10. ขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงานดา้นความจงรักภกัดีต่อองค์กร พบว่า พนักงานธนาคาร SMEs มีขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบตัิงานอยูใ่นระดบัมาก เพราะพนักงานเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงค์ของธนาคาร และมี
ความรู้สึกภูมิใจท่ีไดท้ างานกบัธนาคาร รวมทั้งรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของธนาคาร และยงัยอมรับความเปล่ียนแปลงและ
กา้วไปพร้อมกบัธนาคาร จึงท าใหพ้นกังานมีขวญัก าลงัใจอยูใ่นระดบัมาก 
 11. ขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงานดา้นการร่วมกนัท างานเป็นทีม พบว่า พนักงานธนาคาร SMEs มีขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบตัิงาน อยู่ในระดบัปานกลาง เพราะเพ่ือนร่วมงานให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนการท างานของ
พนักงานเป็นอย่างดี แต่พนกังานอาจจะยงัไม่มีการท างานร่วมกนัเป็นทีม รวมทั้งพนักงานและเพ่ือนร่วมงานยงัขาดการ
ร่วมกนัก าหนดกลยทุธ์และเป้าหมายในการท างาน จึงท าใหพ้นกังานมีขวญัก าลงัใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 12. พนกังานธนาคาร SMEs ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่งงาน ประสบการณ์การ
ท างาน แผนกงาน และอตัราเงินเดือนต่างกนั มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 เพราะพนักงานจะท างานในธนาคารเดียวกนัท่ีมีสภาพแวดลอ้มในการท างานเหมือนกนั แต่อาจจะมีแนวคิดและมีความ
ตอ้งการท่ีต่างกนั รวมทั้งมีขวญัก าลงัใจท่ีไม่เหมือนกนั ซ่ึงอาจจะต่างกนัในบางเร่ืองได ้ ข้ึนอยูก่บัทศันคติความรู้สึกพอใจ
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ของพนกังานท่ีมีต่องานท่ีปฏิบติัและต่อองคก์าร  ถา้ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทางดา้นวตัถุ และดา้นจิตใจ ก็จะท า
ใหพ้นกังานเกิดขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานและสามารถท างานไดดี้และมีประสิทธิภาพ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. จากการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในการปฏิบตัิงานโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงจะมีอยู ่2 
ดา้น ท่ีพนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากคือ ด้านเพ่ือร่วมงานและด้านความจงรักภกัดีต่อองค์กร ซ่ึงพนักงานมี
ความสามารถในการปฏิบติังานร่วมกบัเพ่ือนไดดี้ และมีความรู้สึกเป็นกนัเองกบัเพ่ือนร่วมงาน และให้ความร่วมมือในการ
ท างานเป็นอยา่งดี รวมทั้งพนกังานเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงค์ของธนาคาร และมีความรู้สึกภูมิใจท่ีได้
ท างานกบัธนาคาร ดงันั้นธนาคารควรมีการส่งเสริมการปฏิบติังานเป็นทีม เพราะการปฏิบติังานจ าเป็นท่ีทุกฝ่ายตอ้งมีความ
ไวว้างใจ ร่วมมือและพ่ึงพาอาศยักนัระหวา่งพนกังานแต่ละฝ่าย เพ่ือใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมีความสุข ไม่เกิดความกดดนัจาก
เพ่ือนร่วมงานแต่ละฝ่าย ท าใหง้านมีประสิทธิภาพ และมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานเพ่ิมมากข้ึน 
 2. ดา้นโอกาสไดรั้บความกา้วหนา้ ธนาคารควรจะมีการส่งเสริมให้พนกังานมีโอกาสกา้วหนา้ในงานท่ีท าอยู่
เพ่ือเป็นการสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานเพ่ิมมากข้ึน โดยเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดเ้ล่ือนต าแหน่งและความกา้วหนา้
ในหน่วยงานท่ีสูงข้ึน ซ่ึงอาจจะเปิดสอบเพ่ือเล่ือนขั้นหรือต าแหน่ง โดยพิจารณาจากความรู้ ความสามารถ ผลงาน และความ
รับผิดชอบของงานท่ีท าอยู ่ซ่ึงในการพิจารณาควรจะมีความยติุธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ รวมทั้งสนบัสนุนให้
ศึกษาต่อและฝึกอบรมในเร่ืองต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานเพื่อพฒันาตนเอง มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานเพ่ิมมากข้ึน 
 3. ผูบ้ริหารของธนาคารควรจดัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานให้เหมาะสมโดยเฉพาะจุดพกัผ่อนให้กบัพนกังาน
ในช่วงเวลาพกัอยา่งเพียงพอ สถานท่ีในการจดัเก็บอุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใชมี้การจดัแยกเป็นสัดส่วนและสะดวกต่อการ
ใชง้าน รวมทั้งอาคารท่ีพนกังานปฏิบติังานอยูค่วรมีส่ิงท่ีป้องกนัความปลอดภยัอยา่งเพียงพอ เพ่ือให้เกิดผลดีต่อสุขภาพของ
พนกังาน 
 4. ผูบ้ริหารของธนาคารควรจะสร้างความรู้สึกท่ีมัน่คงในการปฏิบติังานเพ่ือก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน โดยเฉพาะต าแหน่งท่ีปฏิบัติงานควรมีความแน่นอนความคงทนของต าแหน่ง และ
ความกา้วหนา้ของต าแหน่งในหน่วยงาน และควรจะไดรั้บการพฒันาและฝึกอบรมอยา่งสม ่าเสมอ เพ่ือใหก้ารปฏิบติังานเกิด
ประสิทธิภาพมากข้ึน รวมทั้งไดรั้บการเล่ือนขั้นเงินเดือนตามความรู้และความสามารถ และการเล่ือนขั้นควรมีความยติุธรรม 
ดงันั้นธนาคารควรใหค้วามส าคญัต่อความรู้สึกของพนกังานท่ีมีต่อความมัน่คงในอาชีพการท างาน 
 5. ผูบ้งัคบับญัชาหรือหัวหน้างานนบัวา่เป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัเพราะจะเป็นผูท่ี้ท างานใกลชิ้ดกบัพนกังาน
โดยตรงซ่ึงพนกังานสามารถเขา้พบผูบ้งัคบับญัชาเพื่อขอค าปรึกษาแนะน าไดเ้สมอ รวมทั้งผูบ้งัคบับญัชาให้ความเป็นกนัเอง 
และใหค้วามช่วยเหลือเม่ือมีปัญหาทั้งดา้นท างานและส่วนตวั ดงันั้นธนาคารควรส่งเสริมให้ผูบ้งัคบับญัชาหรือหัวหนา้งาน
เป็นแบบอย่างท่ีดี คอยให้ค  าปรึกษาแนะน า ช่วยเหลือพนักงานเม่ือมีปัญหาต่างๆ เพ่ือให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างมี
ความสุข และมีประสิทธิภาพ 
 6. ผูบ้ริหารของธนาคารควรจะด าเนินการปรับปรุงโครงสร้างดา้นค่าตอบแทนและสิทธิประโยชนข์องพนกังาน
ใหมี้ความสอดคลอ้งกบัค่าครองชีพในภาวะวกิฤตเศรษฐกิจ เพ่ือจะไดเ้พียงพอท่ีจะเล้ียงตนเองและครอบครัวอยา่งมีความสุข 
รวมทั้งยงัเป็นการสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานเพ่ิมมากข้ึน 
 7. ผูบ้ริหารของธนาคารควรจะสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานเพ่ือก่อให้เกิดความรู้สึกท่ีดี
และมีก าลงัใจในการท างาน ดงันั้นธนาคารควรจะมีการเปิดโอกาสในการแสดงความสามารถในงานท่ีไดรั้บผิดชอบอยา่ง
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เต็มท่ีโดยใชค้วามรู้ ความสามารถของตนเองในการปฏิบติังาน  รวมทั้งให้พนักงานเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดแนว
ทางการปฏิบัติงานและแสดงความคิดเห็นในการแก้ปัญหาของหน่วยงาน ซ่ึงนับว่าเป็นการสร้างขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานและท าใหพ้นกังานมีความรู้สึกภูมิใจท่ีไดท้ างานกบัธนาคารและยอมรับความเปล่ียนแปลงและกา้วไปพร้อมกบั
ธนาคารของพนกังาน 
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